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QUESTOES SOBRE
GENERO,
DIVERSIDADE E
EMOCOES NO
AMBIENTE DE
TRABALHO DEVEM
COMPOR A PAUTA
DE PREOCUPACAO
DOS GESTORES
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a mais de 20 anos atuo como

consultor empresarial com foco

no desenvelvimente humano nas
empresas, especialmente nas regides
Norte e Mordeste do Pais. Neste artigo,
pretendo fazer um passeio por alguns dos
grandes temas que estfio hoje em evidéncia
no mundo do trabalho, vistos a partir de
minha experiéncia profissional, leituras e
reflexdes. Nao tenho a pretensio de
esgotar qualquer dos temas aqui tratados,
mas tio somente chamaraatencdo para
algumas questdes que devem estar hoje na

pauta dos executivos de empresas.

Questdes de género

Ha um paradigma de que lugar de mulher
€ em casa, cuidando dos filhos. J3, a
fun¢do do homem é prover o sustento da
familia. As mulheres devem receber
salarios inferiores, mesmo que na mesma
fungdo do homem. Os homens ndo podem
sequer tentar uma inversdo de papéis,
pois ficariam malvistos, ja que seria uma
violacdo do comportamento masculino
padréo, além de terem a suaavaliacgo de

desempenho comprometida. Sabe-se

também que os homens temem ndo ser

liderados por outros homens.



De que local ou regifio geografica estamos
falando? De todas, no munda! E
surpreendente saber que, ainda nos dias
atuais, esse & um comportamento global, E
ndo exclusivo dos latine-americanos cujo
fator cultural os classifica como “machistas”.
A literatura ajuda a comprovar isso, pois foi

o0 que encontramos nos artigos lidos a titulo

de fundamentacfio para este trabalho. E

facilmente percebivel que o preconceito
esta presente nas mais diversas
organizagdes, dos mais diferentes ramos de
negécios e nos mals variados paises. Logo,

no Brasil ndo seria diferente.

O mundo corporative buscanovas praticas
de gerenciamento, valorizando o
relacionamento interpessoal, o trabalho
em equipe, a motivacdo e persuasio em
vez de ordem e controle, a cooperacdio no
lugar de competicio ea capacidade de
realizar muitas atividades
simultaneamente, area, por sinal, em que
as mulheres se destacam. Mesmo assim,
elas ainda ndo conseguiram ter
reconhecido seu valor e assegurados os
direitos de igualdade. Muito pelo
contrario, o fator género ainda é
determinante nas avaliacdes de
desempenho: as mulheres normalmente

sdo prejudicadas.

Comao forma de incentivar a igualdade,

a legislagdo brasileira deveria passar

por algumas modificacSes. Por exemplo,
no tocante a licenca-maternidade, no Brasil
sio determinados periodos especificos

(e imutaveis) para homens e mulheres.
Emalguns paises europeus, o prazo da
licenca também é estipulado, mas é
facultado ao casal decidir quem vai
permanecer com o beb& por um periodo
malor. Essa possibilidade permitiria, por
exemplo, reduzir o preconceito de que as
mulheres ficam um tempo maier fora das
suas atividades devido 3 maternidade. E
importante lembrar que algumas
empresas, de forma implicita, do total

prioridade & contratacdo de solteiras.

Questoes de salario

Entre as muitas questdes que buscam
respostas sobre o desempenho ou avaliacio do
trabalho femining, uma se destaca: por que as
mulheres recebem salarios menores que os
dos homens? As tentativas de respostas sio
muitas, Uma delas diz que a mulher se destaca
em atividades em que a emocdo é importante.
Como a emecao € natural, ndo precisaria ter
uma retribuicdo material (321}, conclus3o
impertinente reforcada por afirmag@es ndo
menos equivocadas como esta; “trabalho &
pago, enquanto o ‘trabalho natural’ &

compensado por palavras de agradecimentos”.

Pesquisas comprovam que as mulheres, no
tocante a atuagdo, tém grande
representatividade nas atividades de
relacionamento e pouca representatividade nas
atividades cientificas e técnicas. Mostram
também que as mulheres, estranhamente,
estiio em ocupacdes mais relacionadas a rotina
&2 monotonia, e isso & indicado pelo fato de
que elas sdo as maiores vitimas de LER (lesdo
por esfarco repetitivo). Além disso, cerca de
40% da forca de trabalho feminina no Brasil
ainda esta no polo menos qualificado e de

menor renda.

Um exemplo, porém, que pade ser citado para
ilustrar a mudanca do papel da mulher é
encontrado naaviacdo. Anteriormente,

as mulheres atuavam exclusivamente como
comissarias, atividade em que o foco é o
relacionamento. Atualmente, elas comandamas
aeronaves e fazem um trabalho
eminentemente técnico. Nio se trata,
portanto, de nenhum fator ligado a capacidade
intelectual das mulheres. O fato de atuarem
mais fortemente em areas ndo técnicas deve-
se realmente 2o fato de as opgGes
disponibilizadas no mercado de trabalho para
outras atividades serem restritas e reservadas
prioritariamente aos homens. Outra evidéncia
de mudanca do papel da mulher no mundo do
trabalho pode ser vista nas instituigoes de
ensino superior: o nimero de mulheres

estudando € maior que o de homens.

€€ A GUNS
PARADIGMAS
RELACIONADOS AO
PAPEL DO INDIVIDUO
NA FAMILIA E NO
TRABALHO
COMECAM A SER
QUEBRADOS NO
BRASIL. JA E
POSSIVEL VER
MULHERES COMO
PROVEDORAS DA
FAMILIA, EM CARGOS
ESTRATEGICOS QU
DE LIDERANCA, E
HOMENS EM
FUNCOES OCUPADAS
ANTERIORMENTE
EXCLUSIVAMENTE
POR MULHERES, E
CONTRIBUINDO NOS
SERVICOS
pomEsTIcos??
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Questoes de familia

Outro fator que ainda gera discriminacéo,
e que envolve nfio 56 as mulheres, éa
atencdo e o cuidado dado pelos
profissionais as suas familias, pois as
empresas gostariam de ter atencdo
exclusiva. Em relagdo a essa questdo, os
lideres precisam estar atentos para
incentivarem o circulo virtuoso: a empresa
da condicGes ao trabalhador de dar
atencdo a sua familia; esta se sente
privilegiada e motiva o trabalhador a se
dedicar mais; se dedicando mais, ha mais
produtividade, o que é bom paraa
organizacdo; e, sendo bom paraa

organizacdo, € bom para o colaborador.

Existem alguns paradigmas relacionados
ao papel do individuo nafamilia e no
trabalho que comecam, felizmente, a ser
quebrados também no Brasil. J& é possivel
ver uma inversdo de papéis: mulheres
como provedoras da familia, em cargos
estratégicos ou de lideranca, e homens
em funcées ocupadas anteriormente
exclusivamente por mulheres e

contribuindo nos servigos domeésticos.

Questdes de diversidade

Os debates sobre questGes de género

estio relacionados a discussdio, ndio menos
importante, sobre a diversidade, tema que
faz parte das preocupagées de todas as
empresas sintonizadas coma
contemporaneidade. Paramodificar

e enriquecer qualquer instituicdo,

€ importante investir na diversidade.
Grupos tidos como “minorias” podem

surpreender com as suas contribuicdes.

DEIASEM GESTAD

Paracomprovar essa afirmacdo,

é suficiente cbservar o que acontece com
as empresas gue investem na contrataciio
de profissionais de diversas origens e
comportamentos, inclusive quantoa

orientacdo sexual,

Sabe-se que a empresa que demonstra
investir na diversidade, ganha a simpatia
do publico externo e maior envolvimento

do publico interno.

€€sc AS EMPRESAS
INVESTEM NA
QUALIDADE DE VIDA
DE SEUS
TRABALHADORES,
VISANDO
EXCLUSIVAMENTE
AO AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE,
NAO HA NADA DE
ERRADO NISSO.

E JUSTO BUSCAR
MELHORES
RESULTADOS

E E OTIMO QUE
ISSO SEJA FEITO
COM A MELHORIA
DAS CONDICOES DE
TRABALHO DAS
PESSOAS. E BOM
PARA TODOS:
EMPRESA E
TRABALHADORES 2



Questdes de emocdo

Empresas de sucesso se preocupam com
o lado humano do trabalho e coma
dimensdio emocional de seus
trabalhadores, investindo na qualidade de
vida, clima organizacional, motivagso, etc.
Ha um certo “consenso” de que as
empresas investem na qualidade de vida
de seus trabalhadores visando
exclusivamente ao aumento da
produtividade. N&o ha nada de errado
nisso, pois € uma razdo justa buscar

o aumento da produtividade e & 6timo
que isso seja feito com a melhoria das
condicges de trabalho das pessoas. E bom

para todos: empresa e trabalhadores.

Nesse cenario, podemos nos referir a
inteligéncia emocional, que diz respeito
ao controle das proprias emocses, a partir
da premissa de que elas interferem em
nosso comportamento, repercutemem
nosso desempenho e influenciam o nosso
relacionamento com as outras pessoas.

E importante salientar que os clientes,
sejam eles internos ou externos, estio
muito exigentes e que essa exigéncia,
muitas vezes, pode gerar conflitos.

Assim, pessoas com controle emocional,

o que compreendeautoconhecimento,
empatia, cooperacdo, capacidade de ouvir,
entre outras, podem se destacar em
funcBes, por exemplo, de atendimento ao
publico. Gerenciar as emog&es no trabalhe

€ o ponto de partida para o sucesso.

E importante incentivar nas empresas
trabalhos de sensibilizacdo sobre a
importdncia das emocBes e sobrea
necessidade de administra-las. Existem
muitas técnicas que possibilitam o contato
dos profissionais com suas emogcGes e
sentimentos, E essas técnicas podem ser
desenvolvidas e aprimoradas com
orientacdo de especialistas. Os beneficios
sfo indmeros: o cliente percebe que esta
lidande com uma pessoa e ndo com uma
magquina. Essa descoberta estimula

a confianca e a fidelidade. E um diferencial
que impacta positivamente na

produtividade.

Nio € possivel afirmar qual dos fatores
citados neste artigo deve merecer mais
atencdo nas empresas. Cada organizacio
tem suas especificidades e demandas
singulares. Podemos, porém, generalizar
afirmando que as questdes aqui tratadas
estiio interligadas e devem ser pensadas
em conjunto. Uma empresa, qualquer que
seja sua dimenséio e area de atuacéio, deve
se preocupar em oferecer boas condices
de trabalho e oportunidades aos seus
colaboradores; evitar e condenar
os preconceitos de qualquer natureza,
especialmente os relacionados a género,
raca, credo ou condigBes fisicas; valorizar
o trabalhador que investe na harmonizacdo
de sua vida familiar; e, finalmente,
reconhecer que ndo se podem excluir
de nossas agdes no mundo do trabalho

as emocdes e os sentimentos. ¢

€€ £ MPORTANTE
INCENTIVAR NAS
EMPRESAS
TRABALHOS DE
SENSIBILIZACAO
SOBRE A
IMPORTANCIA DAS
EMOCOES E SOBRE
A NECESSIDADE DE
ADMINISTRA-LAS. OS
BENEFICIOS SAO
INUMERQOS: O
CLIENTE PERCEBE
QUE ESTA LIDANDO
COM UMA PESSOA
E NAO COM UMA
MAQUINA, O QUE
ESTIMULA A
CONFIANCA E A
FIDELIDADE ??
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