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Odilon Medeiros — ROTATIVIDADE NAS EMPRESAS: O que se ganha com isso?

7/Dezembro/2011

O DIEESE divulgou recentemente os resultados de uma abrangente pesquisa sobre rotatividade e flexibilidade no trabalho. Aqui,

entretanto o foco sera a rotatividade. SAP Crystal Reports

Gere Relatérios inteligentes na
sua Empresa. Teste gratis por
30 dias!

businessobjects.com/Brazil

Inicialmente é necessario esclarecer que rotatividade significa a substituigdo de um colaborador por outro e nao cortes ou acréscimo
de postos de servigo.

Neste aspecto, a pesquisa mostra que a rotatividade no Brasil ¢ uma ag&o corriqueira e de certa forma banalizada. Por ndo haver uma | Cursos de Coachin

o ) ] ' ) Formagéo Profissional de
regra especifica para reger esse movimento, muitos gestores trocam colaboradores e fazem deste procedimento uma rotina. 9 o
Coaching. Certificagdo

A pesquisa analisou 40 paises e constatou que o Brasil esté entre as nagdes que pouco protegem os colaboradores contra demissées Internacional. Conhega

www.IBCCoaching.com.br/Motivacional

individuais e que nao protegem contra demissdes coletivas, de uma vez que ndo possui leis especificas. Entre os pesquisados apenas
Indonésia, india e Chile estdo na mesma situagéo do Brasil.

Constatou-se que mais da metade das demissdes sdo sem justa causa e por iniciativa do empregador e apenas menos de 1,5% é por justa causa com iniciativa do
empregador.

E importante destacar que, quando se cita “sem justa causa” é levado em consideragdo apenas o que & informado pelas empresas na RAIS (Relagio Anual de
Informagdes Sociais).

E esse fato impede um estudo mais detalhado das razdes especificas.

A boa noticia é que vocé pode fazer um levantamento interno com informagdes bem especificas e direcionadas. E, claro, usa-lo em prol da sua gestéo.

Com as informagdes obtidas, é importante que cada gestor faga uma analise do seu papel e sobre como esta contribuindo para fortalecer ou mudar esses dados.
Esteja aberto as mudangas. Vocé pode até acreditar que a sua atuacéo esta boa neste aspecto. Entretanto, acredite: nada esta tdo bom que ndo possa ser melhorado.

Vocé pode fazer um relatério bem elaborado, pesquisando, contatando os envolvidos, buscando informagdes nas entrevistas de desligamento, fazendo um
acompanhamento do que aconteceu com a equipe que foi envolvida na mudanga, adaptar e usar uma andlise Swot do processo, etc. Sempre buscando informagdes que
sejam importantes para o desenvolvimento do seu trabalho. Assim, responda: O que vocé precisa saber sobre os processos de rotatividade na sua empresa? Com as
respostas, vocé devera direcionar o seu trabalho.

Outra opgao, essa mais rapida, é fazer com que vocé, por exemplo, recorde os Ultimos desligamentos de colaboradores que realizou. Seja sincero e responda para vocé
mesmo: o0 que levou vocé a tomar essas decisdes? Foram as alternativas mais acertadas? Elas precisariam ter sido realmente realizadas?

Apresente respostas também para esses questionamentos:

- Foi a melhor decisdo? Por que vocé chegou a essa conclusao?

- O que aconteceu depois que a demissao foi realizada?

- Em quanto tempo a substituicdo foi concretizada?

- Isso prejudicou a dindmica da rotina de trabalho?

- O que vocé faria para nao passar por todos os transtornos novamente?
- O que trouxe de positivo?

- Como posso reforgar esse aspecto positivo?

De uma maneira geral, analise o quanto esses procedimentos custaram versus os beneficios que foram obtidos por sua equipe e pela empresa, como um todo, diante de
uma nova contratagao.

Ao realizar essa analise, lembre-se que em todas as ocasides, inclusive nesta, existem pontos positivos e pontos negativos, ndo é verdade? Como pontos positivos para a
substituicdo, podem ser destacados que a chegada de “sangue novo”, ou seja, novos integrantes, possibilita uma nova dinamica a equipe, com novas ideias, novos
entendimentos, novas motivagdes. Além do mais, desperta alguns colaboradores que estavam funcionando no automatico, sem criar ou vislumbrar novas oportunidades e
melhorias nos negdcios.

Como pontos negativos, podem ser destacados os custos com processos de recrutamento e selegdo, com integragéo e capacitagéo, tempo necessario a adaptagéo do
novo colaborador (entenda-se redugéo da produtividade), etc.

Aqui ndo estdo citados todos os pontos. O que mais vocé acrescentaria?
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Até agora vocé foi exposto as razdes, mas é chegada a hora de agir. Entdo elabore um plano de agdo, mas, neste momento, simplifique. Faga algo que vocé possa
cumprir e esteja aberto as adaptagoes.

Enfim, o que se deve fazer? Incrementar ou reduzir a rotatividade na equipe? A decisdo é sua e é vocé quem deve saber o que se ganha (e o que se perde) com essa
pratica, considerando as especificidades da situagdo. Nao existem receitas prontas e nem férmulas magicas, mas existem trabalhos de pesquisas e de analises a serem
realizados. Pense nisso!

Odilon Medeiros — Mestre em Administracéo, Especialista em Psicologia Organizacional, Pés-graduado em Gestéo de Equipes, MBA em Vendas, consultor e palestrante
nacional sobre tdpicos ligados a gestdo com pessoas. www.odilonmedeiros.com.br (http://www.odilonmedeiros.com.br/
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