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SINOPSE 
 

Sabendo que a satisfação no trabalho é fator determinante para a melhoria 

dos indicadores o autor fez uma pesquisa para fundamentar a sua dissertação 

de mestrado, acrescentou os resultados de outra pesquisa, essa na busca de 

informações sobre ações práticas que as empresas estão desenvolvendo e as 

transformou nesse livro. 

Assim a obra se transformou em um guia com modelos que podem ser 

implementados por lideres de todos os segmentos e afetarão positivamente 

os seus indicadores. 

 

 

 


